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Das massas as redes:
comunicacao e mobilizacao politica

Julio Cesar Lemes de Castro

Introducao

Analisando as mudancas nas logicas econémica, de regime de poder e co-
municacional, ndo ¢ dificil constatar que, na passagem da sociedade moderna para
a sociedade contemporanea, as massas dao lugar as redes como modelo prevalen-
te de organizagdo social. De acordo com Freud, os sujeitos que compoem a massa
identificam-se entre si em torno da adesdo a um lider, e essa identificacdo canaliza
a libido, que da coesdo a massa. O que ocorre nas redes é a tendéncia a multipli-
cagao de liderancas e de identificagdes e, portanto, a dispersao dos lagos libidinais.
No caso dos processos de mobilizacdo politica, eles sdo enormemente facilitados
pela articulagdo em rede, apoiada nas novas tecnologias. Em contrapartida, o ca-
rater fragmentado desses movimentos restringe a eficacia de sua intervencao nos
quadros da politica institucional. Experiéncias partidarias recentes, influenciadas
pelas reflexdes de Laclau e Mouffe, buscam superar as limita¢des da organizagio
em rede por intermédio de formas flexiveis de unificagdo, embora estas tampouco

estejam imunes a problemas.

Da era das massas a era das redes

A ascensdo das massas, um processo caracteristico da modernidade, pode
ser relacionada a trés diferentes logicas: a econdémica, a do regime de poder ¢ a
comunicacional.

Como um fenémeno “vinculado de modo especifico com as grandes ci-
dades” (ADORNO; HORKHEIMER, 1969, p. 76, traducdo nossa), as massas
derivam do capitalismo comercial e mais tarde da Revolugdo Industrial, os quais
sdo acompanhados por ondas de urbanizacdo que levam a aglomeragdo crescente
da populagdo nas cidades e, sobretudo, nas metrépoles. A evolugdo dos processos
de produgdo envolve a concentragdo dos operarios nas fabricas, que, ao facilitar

1 “vinculado de modo especifico a las grandes ciudades”.
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a divisao e integracdo das tarefas, concorre para a expansao da produtividade.
“Nao se trata aqui apenas do aumento da for¢a produtiva individual mediante a
cooperacao, senao da criagao de uma forca produtiva que deve ser em si e por
si forca de massa”.? (MARX, 1962, p. 345, tradugdo nossa) A energia das massas
também instiga o consumo, conforme comenta Benjamin (1991, p. 559, traducao
nossa), a proposito da Paris do Segundo Império: “O mesmo efeito aufere a mer-
cadoria, por sua vez, da multidao inebriante que a circunda. A massificacao de
clientes, que efetivamente constitui o mercado que transforma a mercadoria em
mercadoria, aumenta seu encanto para o comprador médio”.* No século XX, o
avanco na racionalizacdo dos processos produtivos, com base na estandardizacao
de componentes, na otimizagao de tarefas (a administragio cientifica de Frederick
Taylor) e na automacao (a linha de montagem de Henry Ford), possibilita a fabri-
cacao em massa de itens a custo reduzido, contribuindo para que a producao de
bens de consumo ganhe espago em relacdao a de bens de capital. No contexto da
regulacao fordista (AGLIETTA, 2001) e das politicas econémicas keynesianas, que
atingem seu apogeu nas duas décadas e meia apds a Segunda Guerra Mundial, o
aumento dos salarios e dos direitos trabalhistas e sociais garantem a ampliacdo do
poder aquisitivo dos trabalhadores e estimulam a demanda, favorecida também
pela disseminacdo do crédito. Produc¢do em massa e consumo em massa fornecem,
assim, um paradigma de organizacao social.

O regime disciplinar que distingue a sociedade moderna (FOUCAULT,
1993; GORSKI, 2003) tem como referéncia as massas, sobre as quais ele é exerci-
do. Em tal regime, elas sdao distribuidas em espagos fechados, cercados por barrei-
ras que os delimitam e os separam do exterior: as fabricas, as escolas, os quartéis,
os hospitais, as prisdes. O confinamento facilita a vigilancia, que opera de maneira
particularmente eficiente nas institui¢des que se aproximam do modelo de orga-
nizagao espacial representado pelo pandptico de Bentham. Nessas institui¢oes, os
individuos, na auséncia de informagodes que lhes permitam saber quando e por
quem estdo sendo observados, acabam por internalizar o escrutinio. Ademais, o
poder disciplinar atua por meio de normas de conduta, que regulam, por exem-
plo, os movimentos corporais e tém seu cumprimento garantido pela imposi¢ao

de sancoes. As normas sdo naturalizadas por forca da repeticio de exercicios e da

2 “Es handelt sich hier nicht nur um Erhohung der individuellen Produktivkraft durch die Kooperation, son-
dern um die Schopfung einer Produktivkraft, die an und fiir sich Massenkraft sein muf3”.

3 “Den gleichen Effekt gewinnt ihrerseits die Ware der sie berauschenden, sie umrauschenden Menge ab. Die
Massierung der Kunden, die den Markt, der die Ware zur Ware macht, eigentlich bildet, steigert deren Char-
me fiir den Durchschnittskaufer”.
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multiplicagdo do exemplo proporcionado pelos demais. O resultado é a constitui-
¢ao de massas de individuos com comportamento homogéneo.

O desenvolvimento das tecnologias de comunica¢do, mormente a impren-
sa, o radio e a televisao — que Flusser (1998, p. 27-29) classifica entre as variantes do
que ele chama de “Amphitheaterdiskurse” —, também prové ferramentas para a forma-
¢ao das massas. McLuhan (1994, p. 107, traducao nossa) afirma que “o poder da
palavra impressa de criar o homem social homogeneizado cresceu constantemente
até nossos dias, criando o paradoxo da ‘mente de massa’ e o militarismo de massa
dos exércitos de cidaddaos”.* Anderson (1991) mostra que as nag¢oes modernas
emergem como ‘“‘comunidades imaginadas”, na medida em que a cultura impressa
permite que suas populacées se identifiquem com referéncias compartilhadas. No
final do século XIX, o suporte financeiro propiciado pela publicidade e a elevacao
das tiragens aprofundam a penetracdo da imprensa. Emergindo numa era de ex-
pansao da sociedade de consumo, o radio e a televisdo integram-se rapidamente
a sua dinamica, como setores do que Adorno e Horkheimer designam como
“indudstria cultural”, termo que conota certa estandardizagao de produtos e audién-
cias, caracteristica da cultura de massas em meados do século XX. Contribuiges
importantes para a criagdo de mercados de massas advém ainda da propaganda,
do marketing e das relacoes pablicas, que se valem dos diversos tipos de veiculos.

Em comum nas légicas modernas do capitalismo, da disciplina e da co-
municagdo de massas aparece a tentativa de administrar concomitantemente as

massas e os individuos que as compoem. Ou seja, trata-se de um poder “massi-
ficador e individualizador™ (DELEUZE, 2003, p. 243, traducdo nossa), atuando
em concerto em duas frentes. Submetida ao olhar centralizado do panéptico, “a
multiddo, uma massa compacta, lugar de multiplas trocas, individualidades que se
fundem, efeito coletivo, é abolida em prol de uma colegao de individualidades sepa-
radas”.® (FOUCAULT, 1993, p. 234, traducao nossa) Constituidas simetricamente
pela convergéncia de seus olhares em direcao a um ponto, as audiéncias midiaticas
tém cardter virtual, pois seus membros sdo atingidos um a um, nao se agrupando
no mesmo espaco. Nelas, “o carater de massas ndo se expressa mais na reuniao
fisica, mas na participacdo em programas de meios de comunica¢ido de massas”.

(SLOTERDIJK, 2002, p. 20) No panéptico temos o paradigma da producdo em

4 “the power of the printed word to create the homogenized social man grew steadily until our time, creating
the paradox of the ‘mass mind’ and the mass militarism of citizen armies”.

“massifiant et individuant”.

o

6  “La foule, masse compacte, lieu d’échanges multiples, individualités qui se fondent, effet collectif, est abolie
au profit d'une collection d’individualités séparées.”
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massa, na televisdo o paradigma do consumo em massa, que se articulam no fordis-
mo. Se nesses contextos os individuos sao produzidos separadamente, o molde uti-
lizado ¢ Gnico: trata-se de uma individualizagdo homogeneizadora, que desemboca
numa “multidao solitdria”, para usar a expressao de Riesman (2001).

Nas ultimas décadas, mudancas substanciais afetam as trés logicas associa-
das a ascensao das massas modernas. Como resultado, a organizac¢io hierarquica
e homogénea das massas tende a ser superada pela organizacdo descentralizada e
heterogénea das redes. Passamos a viver no que Castells (2000) denomina “socie-
dade em rede”.

No ambito do pés-fordismo, a producdo e o consumo em massa dao lugar
a produgdo e ao consumo flexiveis. Fenémenos como o deslocamento de mao de
obra do setor industrial para o setor de servicos, a redistribui¢do espacial das ca-
deias produtivas (inclusive em escala internacional), a terceirizagao, a flexibilizacdo
dos horarios de trabalho, o trabalho a distancia, a rotatividade e a informalidade
levam a dispersao da forga de trabalho. Nas corporagdes, os novos arranjos orga-
nizacionais dao-se a partir da “metafora da rede”.” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
1999, p. 131, tradugao nossa) No mundo do consumo, as mercadorias diversificam-
se ¢ os apelos de marketing para promové-las passam a enfatizar a diferenca em vez
da conformidade, de maneira que o mercado de massas se pulveriza em nichos.
(CASTRO, 2014) Politicas econoémicas neoliberais exacerbam as desigualdades so-
ciais e, por conseguinte, a segmentagao das massas em camadas de diferente poder
aquisitivo. Valoriza-se o investimento em identidades fluidas, que se desdobram
em modalidades mais fragmentadas de sociabilidade, posto que cada individuo se
enquadra a um s6 tempo numa pluralidade de comunidades distintas de interesses
e estilos de vida.

A transicdao da sociedade disciplinar analisada por Foucault para a socie-
dade de controle esbocada por Deleuze (2003) aponta para um tipo de poder ima-
nente, distribuido, modular. O controle nao se exerce sobre massas confinadas, mas
acompanha cada um em ambientes que se entrelagam, a guisa de “redes flexiveis e
flutuantes”.* (HARDT; NEGRI, 2000, p. 23, tradugao nossa) Com isso, a arquitetu-
ra do panoptico perde seu poder como metafora explanatéria. Isso se coaduna com
reflexdes anteriores de Deleuze e Guattari (1980, p. 32, traducdo nossa), segundo
as quais as realidades sociopoliticas contemporaneas sao mais bem compreendidas

com o recurso a estrutura do rizoma, “um sistema sem centro, nao-hierarquico e

7 “métaphore du réseau”.

8  “flexible and fluctuating networks”.
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ndo-significante, sem General, sem memoria organizadora ou autémato central,
definido unicamente por uma circulagdo de estados”.® Em contraste com as estru-
turas arborescentes, o rizoma ¢ uma rede de elementos heterogéneos que se desen-
volvem em multiplas diregdes.

Na esfera midiatica, num primeiro momento, os proprios veiculos passam
por processos de flexibilizagdo que atenuam de certo modo seu carater massivo.
Recursos interativos que dao ao publico maior latitude em suas escolhas, como o
controle remoto, induzem maior flutuagao da audiéncia, ao passo que a segmenta-
¢ao dos produtos mididticos consoante critérios geograficos ou de assunto, na for-
ma, por exemplo, de revistas especializadas ou canais especializados da televisao a
cabo, implica o fracionamento da audiéncia. Mas o fator preponderante aqui, sem
davida, ¢ o desenvolvimento da internet. Organizada fisicamente como rede desde
o inicio, seu alcance expande-se com a mobilidade proporcionada por dispositivos
como celulares e tablets. Sobre esse arcabougo fisico se erigem plataformas e am-
bientes que reproduzem a estrutura em rede. E o caso, no periodo mais recente,
de midias sociais como o Facebook e o Twitter. Um exame dessas midias mostra
uma multiplicidade de focos de atividade. Estudando como os contetdos e inova-
¢oes se difundem nelas, ¢ facil perceber que alguns usuarios sao mais influentes do
que outros, e que mesmo entre eles ha diferencas notaveis em termos de impacto.

Nas corporagoes, os trabalhadores fragmentam-se de acordo com suas ta-
refas e recombinam-se em diferentes equipes, enquanto no mercado em geral eles
se inserem em redes de contatos variadas. Ja os consumidores fragmentam-se e
recombinam-se em tribos conforme preferéncias e estilos quanto a diferentes classes
de mercadorias (incluindo, naturalmente, as da esfera cultural). Na sociedade de
controle, o par individuo/massa ¢ dissolvido, na medida em que cada individuo
se fragmenta em “dividuos”,' e os dividuos derivados de diferentes individuos se
recombinam nos bancos de dados e nos mercados. (DELEUZE, 2003, p. 244, tra-
dugao nossa) O processo de fragmentagao e recombinagio ¢ facilitado pela virtuali-
dade das redes constituidas via meios de comunicacdo, ainda mais acentuada que a
virtualidade das audiéncias televisivas massivas, por conta da maior flexibilidade de
sua organizagao espacial. Em entrevista a Negri, Deleuze (2003, p. 237, traducao
e grifo nossos) admite que se trata de “sociedade de controle ou de comunicagao”."

Em lugar da “multidao solitaria”, temos o que poderiamos chamar, com Virilio

9  “un systeme acentré, non hiérarchique et non signifiant, sans Général, sans mémoire organisatrice ou auto-
mate central, uniquement défini par une circulation d’états”.

10 “dividuels”.

11 “société de contrdle ou de communication”.
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(1993, p. 32, tradugdo nossa), de “soliddo multipla”,”? mas indo além da simples
equacao “um homem = um gueto”," visto que cada um se vincula simultaneamen-

te a varios guetos.

Lideres e identificacoes nas massas e nas redes

O esforco de compreensao do fené6meno das massas modernas leva, no
final do século XIX e comeco do século XX, ao desenvolvimento da psicologia
de massas.

O psicologo social francés Gustave Le Bon escreve um livro fundamental,
Prsicologia das multidaes (Psychologie des foules), publicado em 1895. Essa obra vem ao
encontro de ansiedades acalentadas na época, logo atraindo leitores bem além dos
circulos académicos. “Os destinos das nac¢oes nao sdo mais preparados nos conse-
lhos dos principes, mas na alma das massas”,'* declara Le Bon. (2010, p. 2, tradu-
¢ao nossa) O problema, de seu ponto de vista, é a natureza irracional da multidao,
na qual o inconsciente predomina sobre a mente consciente, sugestao e contagio
canalizam sentimentos e ideias na mesma direcdo, e ha um impulso no sentido
de colocar esses sentimentos e ideias imediatamente em agao. “Pelo mero fato de
que ele faz parte de uma multiddo, um homem desce portanto varios degraus na
escada da civilizacao”."” (LE BON, 2010, p. 14, traducdo nossa)

Se, para Le Bon (2010, p. 2, tradugdo nossa), “a época em que entramos

16 para seu compatriota e amigo, o soci6logo

sera na verdade a era das multidGes
Gabriel de Tarde (1910, p. 11, traducdo nossa), a multidao é de fato “o grupo
social do passado”,'” ao qual ele contrapde o publico como “o grupo social do
futuro”.’® O que possibilita a ascensao do publico é a disseminagao da imprensa;
enquanto a multidao envolve proximidade fisica e ¢ efémera, o publico tem um
carater virtual e mais estavel. Alterar o foco da multiddo para o publico marca
uma modificacdo crucial de perspectiva, tornando mais facil conter os perigos da

mente de massa. E os agentes desse processo sao pessoas estrategicamente situadas,

12 “solitude multiple”.
13 “un homme = un ghetto”.

14  “Ce n’est plus dans les conseils des princes, mais dans I’ame des foules que se préparent les destinées des
nations”.

15 “Par le fait seul qu’il fait partie d’une foule, ’'homme descend donc plusieurs degrés sur ’échelle de la
civilisation”.

16 “L’age ou nous entrons sera véritablement I’ere des foules”.

17 “le groupe social du passé”.

18  “le groupe social de 'avenir”.
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contradizendo a ideia de que a democracia implicaria o fim da individualidade: “As
grandes conversdes das massas agora sao operadas pelos jornalistas”.!” (TARDE,
1910, p. 28, tradugao nossa)

Entre os modelos tedricos de psicologia de massas nesse periodo, provavel-
mente o mais elaborado e consistente é o proposto por Freud em Psicologia de massas
¢ andlise do eu (Massenpsychologie und Ich-Analyse), publicado originalmente em 1921.
Freud (1967) comeca com assercdes feitas por Le Bon e as articula com seus pro-
prios insights psicanaliticos. Apesar de concordar com este quanto a irracionalidade
das multidoes, para ele as multidoes ndo sdo irracionais em si. Seu comportamento
tem a ver com processos inconscientes, os mesmos processos que a psicanalise
detecta em um individuo.

Na psicologia de massas pré-freudiana, ha uma forca misteriosa que liga
um individuo a outro em um grupo, que para Le Bon ¢ o contagio e, para Tarde,
a imitagao. De acordo com I'reud, essa forca ¢ a libido presente no eu e que pode
ser investida em objetos de amor, com a diferenca de que a libido que une um
grupo ¢ desviada dos fins sexuais (algo similar ocorre na hipnose, que contrasta
com um grupo porque concerne somente a duas pessoas). Mas como a libido
vem a desempenhar o papel de uma ligagdo dentro do grupo? A resposta estd no
mecanismo de identificagao.

Na construcao freudiana, a identificagdo horizontal entre os membros de
um grupo ocorre em torno de um sintoma compartilhado: o amor de cada indi-
viduo pelo lider. “E impossivel captar a esséncia da massa sem levar em consi-
deragdo o lider”.* (FREUD, 1967, p. 132, tradugdo nossa) A identificacdo entre
os membros € parcial, limitada, baseada num trago distintivo tomado do lider, o
“einziger {ug” (traco unario). Como alvo de amor, o lider representa uma versao
idealizada do sujeito, tomando, para cada seguidor, o lugar de seu ideal do cu.
Assim, “uma tal massa primaria ¢ um numero de individuos que substituiram seu
ideal do eu por um mesmo objeto ¢ consequentemente se identificaram uns com
os outros em seu eu”.? (FREUD, 1967, p. 128, tradugdo nossa) Essa identificagdo
consiste num laco libidinal.

Dado que o ideal do eu (o herdeiro, via introjecao, do relacionamento com
os pais, que Freud mais tarde designa como “supereu”) ¢ uma instancia de controle,

o fato de substitui-lo por um objeto externo tem o efeito de desabilitar o autocontrole

19  “Les grandes conversions des masses, a présent, ce sont les journalistes qui les opérent.”
20  “das Wesen der Masse bei Vernachlassigung des Fihrers nicht zu begreifen sei”.

21 “Eine solche primdre Masse ist eine Anzahl von Individuen, die ein und dasselbe Objekt an die Stelle ihres
Ichideals gesetzt und sich infolgedessen in ihrem Ich miteinander identifiziert haben.”
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— ou, mais precisamente, de terceirizar o controle. No caso das multiddes efémeras
que se reinem nas ruas, a coesao vem apenas da relagdo com o lider, que substitui
de fato o ideal do eu de cada um. Isso explica por que individuos perfeitamente
racionais podem comportar-se selvagemente quando se juntam numa multidao, na
qual “o individuo ¢ colocado sob condi¢des que lhe permitem descartar as repres-
soes de seus impulsos pulsionais inconscientes”.”? (FREUD, 1967, p. 79, traducao
nossa) Eles revertem, pois, a um estado equivalente ao dos ditos povos primitivos,
das criangas e dos sonhos. Mas ha uma possibilidade oposta a esta, a de uma espécie
de lideranga sublimada, abstrata, quando uma ideia ou desejo partilhado assume o
lugar do lider. Aqui, o ideal do eu coletivo inclina-se a coincidir com o eu de cada
membro. “Essa abstracdo”, diz Freud (1967, p. 109-110, tradugdo nossa), “pode
ser mais ou menos completamente encarnada na pessoa do que podemos chamar
um lider secundario, e variagoes interessantes surgiriam da relacdo entre a ideia e
o lider.”*

Conforme as formula¢oes de Lacan, o sujeito é sempre sujeito barrado, isto
é, portador de uma falta estrutural, e a constitui¢do da identidade envolve proces-
sos de identificacdo, que sao tentativas de preencher essa falta. Se cada membro
da massa substitui seu ideal do eu pelo lider ou por uma ideia ou desejo, que atua
como suporte para a identifica¢do entre os membros, isso indica que o individuo
se produz conjuntamente com a massa.

As massas modernas aparecem de varios modos: as massas efémeras das
ruas, as massas mobilizadas dos movimentos politicos (cujas transformacdes serdao
abordadas na Gltima parte deste trabalho), as massas “artificiais” (segundo a ter-
minologia de I'reud) do exército e da igreja, as massas reguladas das institui¢oes
disciplinares, as massas virtuais das comunidades imaginadas. Num extremo, as
multidoes urbanas efémeras sao aquelas que atraem a atengao de Le Bon; no ou-
tro, as massas das comunidades imaginadas, com um tipo abstrato de lideranga,
remetem ao publico de Tarde. Podemos situar as massas mobilizadas por partidos e
sindicatos no meio-termo entre as multidées urbanas efémeras e os grupos artificiais
—elas tém alguma espontaneidade, como as primeiras, e alguma organizac¢ao, como
os ultimos. Adicionalmente, as massas reguladas através de institui¢oes disciplina-

res estariam localizadas a meio caminho entre os grupos artificiais e as massas das

22 “das Individuum komme in der Masse unter Bedingungen, die ihm gestatten, die Verdrangungen seiner
unbewuliten Triebregungen abzuwerfen”.

23 “Dieses Abstrakte kénnte sich wiederum mehr oder weniger vollkommen in der Person eines gleichsam
sekundaren Fihrers verkorpern, und aus der Beziehung zwischen Idee und Fihrer ergidben sich interessante
Mannigfaltigkeiten”.
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comunidades imaginadas — nessas institui¢coes o controle é embutido na estrutura,
como nos grupos artificiais, e elas nao tém um lider evidente, como a multidao com
uma lideranca abstrata. Em todos esses casos, ha sempre um foco central (um lider,
uma ideia ou uma juncao de ambos), que pode ser mais ou menos concreto ¢ mais
ou menos visivel.

Com a transicao das massas para as redes, nas tltimas décadas, a psicologia
de massas freudiana ja nao se aplica como antes. O que distingue o periodo recente
¢ principalmente a maneira como a identificacdo opera nas redes. O lider (ou a
ideia que lhe serve de sucedaneo), como vimos, € o eixo ao redor do qual as pessoas
constroem identificagdes entre si. Em nossa sociedade, as identificaces sdo mais
fragmentarias e fluidas, de forma que, além de um lider central, as redes tém uma
pluralidade de lideres. Podem existir, digamos, liderancas e subliderangas, em torno
das quais a identificagao pode ser mais forte ou mais fraca. A tendéncia ¢ a existéncia
de identificagbes mais fortes entre pessoas em torno de subliderangas (mais proxi-
mas) e de uma identificagdo mais fraca entre pessoas em torno de uma lideranca
central (mais distante), de sorte que uma confedera¢do de grupos em principio mais
homogéneos constitui uma rede em principio mais heterogénea (vale considerar, de
qualquer modo, que os grupos que compoem uma rede comumente funcionam eles
proprios como redes). Quanto a libido, nao sendo mais canalizada mediante uma
Unica identificacao em torno de um tnico lider, ela granjeia certa autonomia.

Retornemos ao fato de que o lider, para Freud, equivale a uma espécie
de extensao do ideal do eu, mais tarde chamado “supereu”, e toma seu lugar em
cada membro das massas. As Gltimas décadas assistiram a uma mutacao na “eco-
nomia libidinal”. (LYOTARD, 1974) Pensando em termos do sujeito, o supereu
nao tem mais o papel eminentemente repressivo caracteristico do tempo de Freud.
Isso ajuda a explicar como, pensando em termos das massas, a posicao do lider ¢
menos consistente e a libido é menos contida. Ambas as constatagdes sao feitas por
Lacan, com a pluralizagdo dos “Nomes-do-Pai” (LACAN, 2005) e o “imperativo
do gozo™** (LACAN, 1975, p. 10, traducdo nossa), respectivamente. E, uma vez que
“a psicologia individual é, desde o comego, a0 mesmo tempo também psicologia
social, nesse sentido estendido mas inteiramente justificavel”® (FREUD, 1967, p.
73, tradugao nossa), ¢ natural que as variagdes nas instancias individual e social

ocorram simultaneamente.

24 “impératif de la jouissance”.
25 “die Individualpsychologie ist daher von Anfang an auch gleichzeitig Sozialpsychologie in diesem erweiterten
aber durchaus berechtigten Sinne”.
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Mobilizacao politica das massas as redes

O que Lyotard (1979, tradugao nossa) denomina as “grandes narrativas”?
da modernidade corresponde aos vetores de mobilizacao politica das massas na
“era da revolu¢ao” (HOBSBAWM, 1996), que numa certa medida se prolonga
até meados do século XX. A mais influente dessas narrativas radica-se em Marx.
Como se sabe, a tradicdo marxista baseia as lutas de emancipac¢ao na agio da clas-
se trabalhadora, liderada por um partido revolucionario que corporifica um proje-
to histérico bem definido. Nas palavras de Lenin (1960b, p. 432, traducdo nossa),

a agitacao politica completa sera conduzida por um partido que une
em um todo inseparavel o ataque ao governo em nome de todo o
povo, a formagao revolucionaria do proletariado e a garantia da sua
independéncia politica, a orienta¢do da luta economica da classe tra-
balhadora e a utilizacdao de todos os seus conflitos espontaneos com
seus exploradores, que despertam e trazem para nosso campo nime-
ros crescentes do proletariado.”

Nessas tarefas, os meios de comunicagdo exercem fungdo precipua. Um

dado que ilustra o alcance politico da imprensa na modernidade ¢ o fato de que

as grandes revolugoes parecem ter eclodido, tanto na Inglaterra do
século XVII como na Franca no fim do século XVIII e na Russia do
inicio do século XX, no momento em que o indice de alfabetizagao
de cada povo atingiu ou ultrapassou os 50%.% (MARTIN, 1988, p.
369, tradugao nossa)

No caso russo, Lenin (1960a, p. 21, traducao nossa) destaca o papel basilar
dos jornais, ponderando que “sem um 6rgao politico, um movimento politico digno

desse nome ¢ inconcebivel na Europa de hoje”.* Entre outras funcdes, os jornais

26 “grands récits”.

27  “the all-round political agitation will be conducted by a party which unites into one inseparable whole the
assault on the government in the name of the entire people, the revolutionary training of the proletariat, and
the safeguarding of its political independence, the guidance of the economic struggle of the working class,
and the utilisation of all its spontaneous conflicts with its exploiters which rouse and bring into our camp
increasing numbers of the proletariat™.

28  “Les grandes révolutions semblent avoir éclaté aussi bien en Angleterre au XVlle siccle qu’en France a la fin
du XVIIIe et en Russie au début du XXe siécle, au moment ot le taux d’alphabétisation de chaque peuple
atteignait ou dépassait les 50%”.

29  “Without a political organ, a political movement deserving that name is inconceivable in the Europe of
today”.
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deveriam contribuir para que o exercicio da lideranca do partido se desse por meio
de uma estrutura centralizada ¢ a0 mesmo tempo capilarizada, pois forneceriam
material padronizado para alimentar as discussdes em nivel local, embora tal capi-
larizagao acabe dissipando-se com o tempo, nas circunstancias da burocratizagao
stalinista do regime soviético.

De forma semelhante, as massas constituidas virtualmente via meios de
comunicagdo devem sua consisténcia ndo apenas a existéncia de um emissor cen-
tralizado, mas também a capilarizacdo da lideranca, em virtude da colaboracdo
de instancias intermediarias. Edward Bernays (1928, p. 31, tradugao nossa), o so-
brinho de Freud que ¢é considerado o “pai das relagoes piblicas” e se inspira for-
temente na psicologia de massas, recomenda identificar lideres potenciais e tentar
ganhar acesso a populagiao em geral servindo-se deles: “Somente através da ener-
gia ativa da minoria inteligente o ptblico em geral pode tornar-se consciente de
novas ideias ¢ atuar com base nelas”.* Nos anos 1940 ¢ 1950, Lazarsfeld e alguns
de seus parceiros elaboram a teoria do fluxo comunicacional em duas etapas (fwo-
-steps flow theory). Questionando o modelo da agulha hipodérmica, segundo o qual
o conteudo dos meios de comunicacdao de massas ¢é injetado diretamente na mente
do publico, eles sustentam que este ¢ usualmente influenciado pela midia gracas
a mediacao de “lideres de opiniao”.”! (LAZARSFELD; BERELSON; GAUDET,
1944; KATZ; LAZARSFELD, 1955, tradugao nossa)

Nas interagoes sociais em geral, Gabriel de Tarde, revalorizado recente-
mente por autores como Deleuze, reconhece igualmente a multiplicidade de lide-
res. Outra corrente importante, a sociologia das redes de Granovetter (1973; 1983),
arrazoa que a estrutura em rede esta disseminada socialmente. Uma pessoa média
catalisa um circulo de amigos e conhecidos, com os quais mantém, respectivamen-
te, lagos fortes e lacos fracos. Cada um desses amigos e conhecidos, por seu turno,
tem um circulo similar de contatos, com algum grau de superposicao entre eles.
Se cada um retine ambos os tipos de lacos, a interacdo espalha-se ao longo desses
circulos, unindo-os em redes.

Nas tltimas décadas, em termos de ativismo politico, a propensdo em dire-
¢do a organizagdo inspirada na arquitetura da rede tem sido clara. Com o declinio
das grandes narrativas que marca a chamada pés-modernidade, apenas o mercado

aparenta reter o status de algo universal — ¢ o préprio mercado, entendido como

30  “Only through the active energy of the intelligent few can the public at large become aware of and act upon
new ideas”.

31  “opinion leaders”.
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mecanismo através do qual as interacoes entre os agentes econdmicos determinam
os precos, como defende Hayek (1948), tem certas caracteristicas do funcionamento
das redes. Ao mesmo tempo, criticos sociais tém-se distanciado da tradi¢do centra-
lizadora representada pelo leninismo. Assim, Marcuse (1972, p. 42, traduc@o nossa)

argumenta que

a vasta concentragao de poder e controle no establishment politico e
militar nacional exige a mudanca para formas descentralizadas de
organiza¢ao, menos suscetiveis a destruicdo pelos motores de re-
pressdo, e mais expressivas dos nucleos divergentes e dispersos de
desintegracao.*

De maneira analoga, Gorz (1982, p. 11, tradugdo nossa) imagina “um mo-
vimento fragmentado e multiplo, [...] por natureza refratario em relagao a organi-
zagdo, a programacao, a delegacdo de fungoes ou a sua integracdo em uma forga
politica ja estabelecida”.* Mais recentemente, Hardt e Negri (2000, p. 61, tradugao
nossa) enaltecem o “poder desterritorializante da multidao”, “em sua miriade de
faces” e com suas “constelacoes de singularidades poderosas”.** Apods os acon-
tecimentos na Tunisia ¢ no Egito em 2011, Badiou (2012, p. 66, tradugdo nossa)
assinala que o grande problema hoje ¢ “inventar uma disciplina revolucionaria que
[...] ndo siga o modelo hierarquico, autoritario e quase estupido dos exércitos ou
tropas de assalto”.*

Paralelamente, as midias sociais, que sao essencialmente descentralizadas,
conquistam espago vis-d-vis os meios de comunicacao de massas como ferramen-
tas de mobilizagdo, com um impacto decisivo na ac¢do politica. A maior vanta-
gem da organizacdo em redes ¢ sua flexibilidade, que significa primordialmente
a facilidade em atrair pessoas para as manifestacdes. A extraordinaria difusao de
movimentos como o Occupy, a Primavera Arabe e o Outono Brasileiro sio teste-
munhas disso. Apoiando-se em muitos centros disparatados de propagacado, por
intermédio das midias sociais (algo que pode ser facilmente visualizado através

32 “The sweeping concentration of power and control in the nationwide political and military Establishment
necessitates the shift to decentralized forms of organization, less susceptible to destruction by the engines of
repression, and more expressive of the divergent and dispersed nuclei of disintegration”.

33 “afragmented and composite movement, [...] by nature refractory towards organisation, programming, the
delegation of functions or its integration into an already established political force”.

»

34 “the deterritorializing power of the multitude”, “in its myriad faces”, with its “constellations of powerful
singularities”.

35 “inventing a revolutionary political discipline which [...] does not follow the hierarchical, authoritarian and
quasi-mindless model of armies or storm troopers”.
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de ferramentas que mapeiam o trafego nessas midias), tals movimentos sao ca-
pazes de angariar massa critica em tempo recorde. Mike Giglio (2011), repérter
da Newsweek, nomeia os eventos no Egito de “revolta do Facebook”. Um ativis-
ta egipcio nao identificado posta a receita no Twitter: “Utilizamos o Facebook
para agendar os protestos, o Twitter para coordenar, e o Youlube para mostrar
ao mundo”.** Mas, ndo obstante o uso da estrutura em rede ser reforcado pelas
midias sociais, é relevante notar que essa tendéncia — anunciada pelos autores
citados e outros — na verdade as precede.

O novo estilo de organizagdo politica, todavia, ainda precisa comprovar uma
eficacia duradoura. Se no passado movimentos de massas constituiam geralmente
um poder centralizado de resisténcia e insurgéncia contra o poder centralizado do
capital, os movimentos descentralizados do presente soem enfrentar mais dificul-
dades, pois o capital adquire flexibilidade, mas conserva instancias fortes de cen-
tralizacdo, contando para tanto inclusive com o controle do Estado. Uma pesquisa
sobre organizagdes ilicitas (criminosas e terroristas), indo de encontro a uma crenca
comum, revela que a estrutura centralizada tende a ser mais eficiente que a estru-
tura em rede. (EILSTRUP-SANGIOVANNTI; JONES, 2008) Quando movimentos
sao convocados através das midias sociais por forcas organizadas ou em direcdo a
uma causa definida, eles tém mais chances de ter uma lideranga clara, mesmo que
abstrata (ou seja, representada por uma ideia), e ser bem-sucedidos. Normalmente,
entretanto, sua coordenacdo ¢ muito mais frouxa e sua agdo nao ¢é tdo efetiva. Isso
nao significa que eles ndo tragam mudangas, o problema ¢ que frequentemente nao
sao capazes de imprimir uma direcdo a elas. Na verdade, podemos dizer que os
movimentos politicos hodiernos tém tido mais éxito em exercer poder negativo que
poder instituinte. As vezes eles conseguem a derrubada de um governo, mas sua in-
fluéncia declina bruscamente em seguida, como na Primavera Arabe, de modo que
uma revolta contra um governo conservador pode pavimentar o caminho ao poder
de um governo ainda mais conservador.

O Outono Brasileiro, em junho de 2013, logra um resultado imediato, a
revogacao do aumento das tarifas de transporte em varias cidades, que havia sido o
estopim da revolta, mas seu balanco politico nao é conclusivo. Setores da esquerda
alegam que ele representa o primeiro passo para ultrapassar, via pressao popular,
as limitagoes da coalizao liderada pelo Partido dos Trabalhadores que se mantém
no poder desde 2003, caracterizada, segundo Singer (2012), por um “reformismo

fraco”. Do ponto de vista institucional, porém, os desdobramentos posteriores nao
36 “We use Facebook to schedule the protests, Twitter to coordinate, and YouTube to tell the world”.
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apontam nessa direcdo: as eleicoes de 2014 enviam a Brasilia a mais conservadora
composi¢ao do parlamento em décadas; nos estados que encabecaram o movimen-
to e assistiram a sua repressao mais violenta, o governador de Sao Paulo se reelege
no primeiro turno e o do Rio de Janeiro faz seu sucessor; e a presidenta Dilma
Rousseft sofre para obter a reelei¢do diante de uma oposicdo com uma agenda
neoliberal explicita, a qual ela passa a fazer sucessivas concessoes.

Com respeito ao que Zilek (2002) qualificaria de “gozo como um fator po-
litico”, no caso o componente libidinal das mobilizaces em rede, a relativa auto-
nomizagao da libido significa que ela ¢ dissociada da identificagdo em torno de um
lider especifico. Porquanto as identificagdes se tornam mais frageis e fragmentarias,
a libido divide-se entre identificacoes central e acessorias, e parte dela permanece
fixada no eu. Numa demonstragio, ha sempre um fator afetivo geral: as pessoas
gozam da experiéncia de dividir as ruas com outras, de pertencer a uma multidao.
Isso ndo impede que elas possam gozar do fato de estar em um grupo determinado
dentro da multidao, de receber atencdo da midia, de promover sua performance
ou agenda. A libido corresponde, assim, a um background genérico, servindo nao
somente como instrumento de coesdo, mas também como forca centrifuga.

Algumas facetas das demonstracdes brasileiras de 2013 sugerem que o
elemento libidinal, nessas manifestagdes difusas, pode estar associado a um rela-
tivo esvaziamento do contetido politico. Slogans genéricos, como “vem pra rua”
(extraido diretamente de um comercial dos automoveis Fiat) e “o gigante acor-
dou” (adaptado da frase “o gigante nao estd mais adormecido”, de um comercial
do uisque Johnny Walker), celebram a agitacdo em si mesma. Nao apenas as
atividades sao convocadas pelas redes sociais, mas o comportamento de certos
participantes orienta-se de volta as proprias redes. Durante e ap6s cada even-
to, selfies e outras fotos e videos sao postados no Facebook, no Instagram e no
Twitter, em que usuarios se vangloriam do fato de estarem presentes e chamam
a atengao especificamente e, de certo modo, narcisisticamente para seu proprio
ativismo, usando mascaras de Guy Fawkes como fashion statements e empunhando
cartazes do tipo “Minha primeira manifestagao”. A tatica dos Black Blocs, que ¢
desenvolvida nos anos 1980 na Europa e se alastra para outras regides do mundo,
¢ introduzida no Brasil nessas jornadas e torna-se um ingrediente caracteristico
delas. Nessa tatica, os elementos estéticos e emocionais desempenham um papel
dominante, de forma que a violéncia como espetaculo, capturada e destacada
pela midia, por vezes sequestra os protestos e torna-se um fim em si. Outro fe-
némeno significativo nesse aspecto sdo os autointitulados “rolezinhos”, que se

propalam independentemente das agitacoes de rua, mas na mesma época. Esses
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ajuntamentos de jovens de baixa renda em shopping centers abrem para eles novos e
transitorios espacos de empoderamento acoplados ao consumo e para interagao
por meio especialmente de paqueras, nos quais cada participante passa a impres-
sao de estar buscando fundamentalmente seu gozo.

Se os movimentos sociais descentralizados alcangam alguma espécie de uni-
ficagdo, por exemplo através da criagdo de um partido, sua eficacia institucional
¢ potencialmente ampliada. Na Espanha, o movimento dos “indignados”, ou 15-
M, em 2011, a primeira vista parece ter redundado em fracasso, pois sua sequela
imediata ¢ a substitui¢ao no governo do Partido Socialista Operario Espanhol pelo
Partido Popular, a sua direita, mas ele acaba gerando um fruto importante. Com
raizes nesse movimento, o Podemos, fundado em 2014 sob a lideranca do escritor
e professor Pablo Iglesias, uma figura popular por conta de suas frequentes apari-
¢des na midia, cresce rapidamente. Na Grécia, o Syriza, originalmente uma coalizio
de organizagdes de esquerda, chega ao poder em janeiro de 2015. E verdade que
ambos os partidos sao impulsionados pela retorica antiausteridade, de oposi¢ao ao
establishment neoliberal a frente da eurozona, que, cabe assinalar, esta sujeita ao crivo
da prética. E possivel também que alguns novos partidos tentem pegar carona na
onda dos “partidos-movimentos”, ou “partidos 2.0, imitando a estrutura das redes
para disfarcar o personalismo de sua lideranca e justificar a ambiguidade de sua
plataforma. Esse aparenta ser o caso do MoVimento Cinque Stelle, de Beppe Grillo,
na Italia, e da Rede Sustentabilidade, de Marina Silva, no Brasil.

Os projetos tanto do Podemos quanto do Syriza sdo influenciados pelas
reflexdes de Laclau e Mouffe. O trabalho de Laclau (2005) recupera o conceito de
populismo, alvo habitual de criticas que, segundo ele, ecoam a ojeriza as massas na
linha de Le Bon. Como logica politica, o populismo consiste em estabelecer uma
cadeia de equivaléncias entre diversas demandas, condensando-as num significante
genérico, que cumpre o papel do lider abstrato na psicologia de massas de Freud
e, frequentemente, acaba encarnando-se numa figura concreta de lideranca. A ca-
deia de equivaléncias articula-se com uma diferenca primacial, dando coesdo a um
“nods” contra “eles”, tema explorado especialmente por Mouffe (2005), que opoe
o agonismo da politica ao consenso racional, oriundo do mercado, que anima o
neoliberalismo. Mas conquanto o populismo represente uma saida engenhosa face
ao impasse da desagregacdo que ronda as organizacdes em rede, ele é passivel de
questionamento. Para Zilek (2008, p. 264-333), o populismo tem utilidade pratica,
mas ¢ limitado teoricamente, substituindo a luta de classes, central para o marxis-
mo, por uma fetichizagdo do povo e de seus adversarios. Ademais, conflitos de in-

teresses entre as demandas diversas unificadas pelo populismo podem redundar em
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imobilismo. Devem ser levados em conta ainda os riscos de recaida no personalismo
em torno do lider ou de deslizamento de uma proposta emancipatéria para uma
proposta conservadora.

Assim, as mobiliza¢des em rede, apoiadas na revolugdo comunicacional das
ultimas décadas, se por um lado embutem uma promessa de renovacao da praxis

politica, por outro colocam seus protagonistas diante de novos e dificeis desafios.
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